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APRESENTACAO

A ENFOQUE teve inicio numa época em que pesquisar era a arte de perguntar e interpretar as
respostas. Hoje, vivemos em uma sociedade dindmica, em que as marcas nao mais formulam as
perguntas e o consumidor responde. Pesquisar, atualmente, é ouvir o que o consumidor escolhe dizer,
observar suas jornadas, integrar o que eles dizem com suas acdes e até mesmo com 0 que nao
verbalizam, mas sentem.

Nosso negdcio abrange um amplo universo de pessoas, e todas as nossas relacées devem ser
pautadas em valores Eticos. Por isso, este Codigo de Conduta e Etica tem por objetivo estabelecer
compromissos com todos os envolvidos: diretores, administradores, parceiros, colaboradores,
fornecedores, clientes e todas as pessoas com as quais nos relacionamos.

Para alcancar este objetivo, seguimos 0s principios éticos que orientam nossa conduta empresarial,
com énfase na equidade e responsabilidade. Isso inclui a promoc¢do dos direitos humanos e da
diversidade cultural e social. Também seguimos o Cédigo de Conduta e Etica da
ABEP/ICC/ESOMAR. Acreditamos que, ao conectar diversos pontos, incluindo o comportamento
esperado de nossos colaboradores, podemos construir uma das mais longevas empresas do setor de
pesquisa de mercado do Brasil junto com uma sociedade digna.

Este documento é fundamental para todos. E importante que todos o leiam, compreendam, pratiquem
e repliguem no dia a dia. Esses preceitos servem como alicerces para a construcdo continua de um
mundo melhor. Nossos valores sdo a base de nosso negdcio, e antes de quaisquer projeto, somos
pesquisadores comprometidos com a Etica e a boa conduta em todas as nossas interacoes.

Eh&f)QUE

Pesquisa de Marketing




MISSAO

As inovacbes que adotamos ndo sdo um fim em si
mesmas, mas uma ferramenta de fazer mais e
melhor para o0 sucesso das marcas que
atendemos. Nosso compromisso é atender as
necessidades de nossos clientes, construindo
relacionamentos soélidos e duradouros. Pensamos
no presente, mas sempre com um olhar voltado
para o futuro, buscando continuamente a

exceléncia e a inovacdo em nossas praticas.

VISAO

Aplicar nossa experiéncia executiva para oferecer
uma visdo estratégica e comercial, tornando
nossas recomendagcbes mais valiosas para a
competividade dos nossos clientes.

VALORES

Nossos valores fundamentais norteiam nosso
negécio. Antes de quaisquer projeto, sSomos
comprometidos com a Etica e a boa conduta em
nossas interacdes. Nossa longa trajetéria como
agéncia independente reflete nossas forcas e
dedicacéo.
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INTRODUCAO

O Cédigo de Conduta e Etica da ENFOQUE é um guia de conduta integra, direcionado e exigido de todos os
funcionarios, fornecedores, subcontratados, parceiros, prestadores de servicos e demais interessados. Sua
criacdo abrange todos os aspectos de nossa organiza¢do, em conjunto com o Codigo da ABEP/ICC/ESOMAR,
e é continuamente aprimorado com foco no aperfeicoamento constante das condutas esperadas de todos os
envolvidos. Nosso objetivo € construir uma cultura de valores e integridade através da prética dos principios
éticos estabelecidos neste Cédigo.

OBJETIVO E ESCOPO

Este Codigo de Conduta e Etica tem como objetivo fornecer diretrizes claras e padrées para o comportamento
e acBes de todos os funcionérios, fornecedores, subcontratados, parceiros, prestadores de servigos e demais
terceiros, todos denominados “Parceiros/Colaboradores”. Ele serve como uma bussola, garantindo que
mantenhamos nossos valores fundamentais e o mais alto nivel de integridade.

ABRANGENCIA

Este Cdadigo deve ser aplicado e cumprido por todos os funcionarios, colaboradores, fornecedores,
subcontratados, parceiros, prestadores de servigos e partes interessadas na nossa organizagao. Deve ser lido
e interpretado em conjunto com as Politicas, Normas e Procedimentos da empresa.

DEFINICOES

Assédio Moral: Conduta abusiva, frequente e repetitiva, que humilha, constrange e desqualifica uma
pessoa, afetando sua dignidade, autoestima e saude mental.

Assédio Sexual: Crime gue consiste em constranger alguém para obter favorecimento sexual, geralmente
envolvendo uma relagé@o de poder hierarquico.

Orientagdo Sexual: Atracdo afetiva ou sexual que uma pessoa sente por outra, podendo ser
heterossexual, homossexual, bissexual, entre outras.

Suborno: Ato de oferecer, dar ou receber algo de valor para influenciar as acdes de uma pessoa em
posi¢cédo de poder ou autoridade.

Corrupcéao: Ato de corromper alguém para obter vantagens ilegais ou ilicitas, podendo envolver suborno,
fraude, extorsdo, entre outros.

Diversidade: Variedade e pluralidade de caracteristicas e diferencas entre pessoas, incluindo aspectos
étnicos, culturais, religiosos, de género, entre outros.

Igualdade: Auséncia de diferenca, onde todas as partes estdo nas mesmas condi¢cdes e possuem o
mesmo valor, sendo tratadas de forma justa e equitativa.

Discriminacdo: Tratamento diferenciado e injusto dado a uma pessoa ou grupo com base em
caracteristicas pessoais como raca, género, orientacdo sexual, entre outros.

Preconceito: Juizo preconcebido e sem fundamento critico, que se manifesta em atitudes discriminatérias
contra pessoas, crengas ou comportamentos.

Intimidagdo: Ato de causar medo ou receio em alguém para que essa pessoa faga o que o intimidador
deseja.

Conflito de Interesses: Situacdo em que 0s interesses pessoais de um individuo podem influenciar suas
decis@es profissionais, comprometendo a imparcialidade.

Protecdo de Dados: Medidas e praticas adotadas para garantir a seguranca e privacidade das
informagdes pessoais.

Privacidade: Direito de uma pessoa de ter sua vida pessoal e informagdes protegidas de acesso nao
autorizado.

Seguranca da Informacéo: Conjunto de praticas e politicas para proteger informacdes contra acesso,
uso, divulgacao, interrupcdo, modificagdo ou destruicdo ndo autorizados.

Saude e Seguranca no Trabalho: Conjunto de normas e praticas para garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para os trabalhadores.

Compliance: Conformidade com leis, regulamentos, normas e politicas internas de uma organizacao.
Etica na Pesquisa: Principios e normas que orientam a conducio de pesquisas de forma responséavel e
integra.



Responsabilidade Social: Compromisso de uma organizagdo em contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, considerando os impactos sociais, econémicos e ambientais de suas atividades.
Sustentabilidade: Praticas que visam atender as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes de atenderem as suas préprias necessidades.

Transparéncia: Pratica de agir de maneira aberta e clara, fornecendo informac¢des completas e precisas
sobre as atividades e decisbes de uma organizacao.

Integridade: Qualidade de ser honesto e ter principios morais fortes, agindo de acordo com valores éticos.
Confidencialidade: Garantia de que informac6es sensiveis ou privadas néo serdo divulgadas a pessoas
ndo autorizadas.

Direitos Humanos: Direitos e liberdades fundamentais que pertencem a todas as pessoas,
independentemente de qualquer condicéo.

Inclusdo: Pratica de garantir que todas as pessoas, independentemente de suas diferencas, tenham
oportunidades iguais de participacao e acesso.

Antissuborno: Medidas e politicas adotadas para prevenir e combater o suborno em todas as suas
formas.

Anticorrupcao: Conjunto de acdes e politicas destinadas a prevenir, detectar e punir atos de corrup¢ao.

GOVERNANCA E COMPLIANCE

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Para mantermos o respeito e a confianga no mercado e na sociedade em geral, devemos assegurar que
nossas acgoes reflitam nossos valores. Valorizamos a diversidade e fundamentamos nossas relagdes com
honestidade e integridade, nédo tolerando posturas discriminatérias ou de favorecimento. Assim, reforcamos
gue ndo aceitamos condutas incompativeis com nossos principios, tais como:

e Comportamento preconceituoso ou discriminatorio em relagdo a raga, cor, origem, género, estética
pessoal, condi¢gbes fisicas, mentais ou psiquicas, nacionalidade, religido, sexo, idade, estado civil,
orientacdo sexual, posi¢cdo social, opinido, opg¢do politica ou qualquer outro fato de diferenciagédo
individual;

e Atitudes abusivas (gestos palavras e ou agressoes fisicas) ou comportamentos constrangedores contra
a integridade moral e fisica de qualquer pessoa independentemente de serem caracterizados pela
legislagdo como assédio sexual ou moral, como também intimidagBes ou ameacas;

e Quaisquer préticas fraudulentas de suborno, corrupcdo e demais atos lesivos ao patrimdnio publico
e/ou da empresa.

POSTURA PROFISSIONAL

E nossa prioridade o desenvolvimento de nossos colaboradores, através do ambiente agradavel e propicio
para a disseminacdo de nossos valores. Temos a obrigacdo de contratar pessoas de acordo com sua
capacidade para executar o trabalho estabelecido, valorizamos aquelas que fazem acontecer. Sempre com 0
compromisso de respeitar e cumprir com as leis trabalhistas, as convencdes e os acordos coletivos.

Conduta Pessoal e Profissional
Seja em nossas atividades administrativas, financeiras e de pesquisa, nosso comportamento deve ser
exemplar. Devemos sempre:
e Respeitar as leis vigentes, politicas e regulamentos internos;
e Conhecer e agir de acordo com os regimes, normas, politicas e procedimentos aplicaveis ao
nosso modelo de negdcio e nas respectivas areas de atuacao, tais como: o Cadigo de Conduta
e Etica, Cadigo de Anticorrupc&o e Antissuborno, Codigo de Etica da ABEP e demais Politicas,
Normas e Procedimentos da empresa.
e Cuidar dos ativos da empresa que sao disponibilizados para execucdo das atividades,
utilizando de forma correta e voltada para o regular desempenho das fungfes, evitando danos,
manuseio inadequado, perdas ou extravios;



e Tratar adequadamente as informacdes confidenciais e somente divulgar ou compartilhar tais
informacBes com outros parceiros, fornecedores ou terceiros, que realmente necessitem para
o0 desempenho da atividade, sempre autorizado pelo gestor, sendo transmitida
preferencialmente por meio eletrénico (minimamente criptografada);

o Na&o utilizar ou revelar de forma direta ou indireta, a qualquer momento, e a quem quer que
seja, qualquer informacao confidencial mesmo apés a rescisédo de contrato;

e Em caso de duvida sobre as informagdes confidenciais, entrar em contato através do e-mail:
enfoque@enfoquepesquisa.com.br com o titulo: “Davida sobre informacdes confidenciais”;

e Ter um comportamento responsavel, demonstrando consciéncia e maturidade para questdes
gue possam interferir no desempenho nas suas funcfes e da empresa,;

o Prestar atencéo as situacdes que possam ser caracterizadas como conflitos de interesse e
seguir as diretrizes dispostas nestes documento e em outras politicas aplicaveis sobre este
tema;

e Utilizar o canal de denuncia presente neste Cédigo e/ou Paliticas, como por exemplo a Politica
de Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo, para relatar qualquer tipo de assédio sexual,
moral e financeiro, ou mesmo intimidacbes ou ameacas no relacionamento de trabalho,
independente do seu cargo. Assim como, qualquer tipo de intimidagdo ou constrangimento,
realizada por seus superiores, com a finalidade de obter vantagem pessoal ou profissional;

e Ter a consciéncia de que o horéario de expediente é exclusivamente para o desempenho das
suas atividades para empresa. Qualquer questdo pessoal que preciso resolver, deve ser
discutida diretamente com o superior;

e Apresentar criticas e sugestfes construtivas, sempre que conveniente, com o objetivo de
aprimorar e melhorar a qualidade do trabalho;

POSTURA PROFISSIONAL perante a profissao de pesquisa (Responsabilidades)

Além dos deveres acima transcritos, a ENFOQUE utiliza-se, para parte de pesquisa, do Codigo de Etica e
Conduta da ABEP/ICC/ESOMAR, visando promover o mais alto padrdo de comportamento Etico e reforcar a
conflanga da sociedade em pesquisa. Este codigo poder ser acessado atravées do link:
https://www.abep.org/codigos-e-quias-da-abep, ou solicitado através do canal de duavidas pelo email:
enfoque@enfoquepesquisa.com.br.

IGUALDADE E DIVERSIDADE

A empresa acredita que a diversidade fortalece, buscando desenvolver relacionamentos duradouros
e de qualidade, por isso defende um ambiente de trabalho diverso e incluso, ndo adimitindo qualquer
ato de preconceito e discriminacdo de qualquer espécie, seja em razao da religido, etnia, orientacéo
sexual, raga, origem, classe social, estilo de vida ou qualquer outra caracteristica fisica, homofobia,
bullying, assédio moral ou sexual, nem qualquer caso de intimidacdo, exposicdo ao ridiculo,
humilhagéo, hostilidade ou constrangimento, entre outros.

E um dever da empresa respeitar, conscientizar e previnir contra a violagéo dos direitos humanos,
atuando sempre em conformidade com os tratados convencdes, visando a protecao das pessoas.

Para mais informacdes sobre este tema, deve ser acessado a “Politica sobre Direitos Humanos,
Diversidade e Inclusao” através do link:
https://www.enfoquepesquisa.com.br/show.aspx?idMateria=rHogsJy7/TtFrngNDmicRw==
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ATIVIDADES SINDICAIS, POLITICAS E RELIGIOSA

A empresa valoriza um relacionamento respeitoso e construtivo com todas as entidades sindicais aplicaveis
ao nosso negocio. Para isso, destacamos 0s seguintes compromissos:

e Respeito aLivre Associagao: Garantimos o direito de nossos parceiros, colaboradores e funcionarios
de se associarem livremente a sindicatos de sua escolha.

e Cumprimento de Convencdes e Acordos Coletivos: Observamos rigorosamente todas as
convencdes coletivas e acordos coletivos firmados, assegurando que Nnossos compromissos legais e
éticos sejam cumpridos.

e Negociacdes Justas: Conduzimos negocia¢cdes com base na conciliacdo dos interesses de nossos
parceiros, colaboradores e funcionarios com os objetivos da empresa, buscando sempre solugdes
equilibradas e justas.

A empresa também respeita a liberdade de escolha religiosa e partidaria de todos os seus parceiros. Para
garantir um ambiente de trabalho harmonioso e respeitoso, estabelecemos as seguintes regras de conduta:

o Neutralidade em Aderecos: E proibido o uso de aderecos religiosos ou politicos, como camisas,
broches, adesivos, bandeiras e bandanas, durante o horario de trabalho e em situacdes de servico,
inclusive em diligéncias externas.

e Proibicdo de Campanhas Politicas: Nao é permitido realizar ou promover campanhas e ideologias
politicas no ambiente da empresa, mesmo que o colaborador seja candidato a cargos politicos.

e Respeito a Diversidade: Todos devem respeitar a diversidade religiosa e politica dos colegas,
evitando qualquer forma de discriminag@o ou preconceito.

» Abstencdo de Pregacgéo Religiosa: E vedada a pratica de atos de pregacéo ou conversao religiosa
durante o periodo de trabalho.

e Posturalsenta da Empresa: A empresa mantém uma postura neutra em relacdo a assuntos politicos
e religiosos. Portanto, é proibido utilizar recursos da empresa para campanhas politicas de partidos,
candidatos, conselhos profissionais ou campanhas religiosas.

RELACAO PERANTE AOS TITULARES DE DADOS

A ENFOQUE, reconhece a importancia da privacidade e da protecdo dos dados pessoais de nossos clientes,
colaboradores, parceiros e todos os envolvidos. Nosso compromisso € tratar os dados pessoais com
responsabilidade, transparéncia e em conformidade com a legislacéo vigente.

Politica de Privacidade de Dados

Nossa Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais estabelece diretrizes claras sobre
como coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos os dados pessoais. Garantimos que todas
as informagbes pessoais sdo tratadas de acordo com os principios de legalidade, finalidade,
adequacédo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao e
nao discriminacao.

Direitos dos Titulares de Dados
Respeitamos e asseguramos os direitos dos titulares de dados, incluindo, mas néo se limitando a:

o Direito de acesso: Os titulares tém o direito de solicitar e obter informacdes sobre os dados
pessoais que possuimos.

e Direito de retificacdo: Os titulares podem solicitar a correcdo de dados pessoais incorretos,
incompletos ou desatualizados.

e Direito de exclusdo: Os titulares podem solicitar a exclusdo de seus dados pessoais,
observadas as excecoes legais.

e Direito de oposicdo: Os titulares podem se opor ao tratamento de seus dados pessoais feitos
sem seu consentimento e o considere irregular.

o Direito a portabilidade: Os titulares tém o direito de solicitar a transferéncia de seus dados
pessoais para outro fornecedor de servicos.



Protecédo de Dados e Privacidade

A protecdo de dados e a privacidade sao prioridades para a ENFOQUE. Implementamos medidas
rigorosas para garantir a seguranca das informacdes pessoais e sensiveis que coletamos e
processamos.

e Seguranca dos Dados: Utilizamos tecnologias avancadas e praticas de seguranca para
proteger os dados contra acesso nao autorizado, perda, alteracdo ou divulgacao. Isso inclui
criptografia, firewalls e controles de acesso rigorosos.

e Treinamento e Conscientizacdo: Oferecemos treinamentos regulares para todos os
colaboradores sobre a importancia da protecdo de dados e as melhores préaticas de seguranca
da informacéao.

e Monitoramento: Realizamos monitoramento continuo para garantir a conformidade com nossas
politicas de protecdo de dados e identificar possiveis vulnerabilidades.

e Resposta a Incidentes: Temos procedimentos estabelecidos para responder rapidamente a
gualquer incidente de seguranca, minimizando os impactos e notificando as partes afetadas
conforme necessario.

Responsabilidades

Todos o0s parceiros/colaboradores da ENFOQUE sdo responsaveis por seguir as diretrizes
estabelecidas na nossa Politica de Privacidade de Dados e por garantir a protecao dos dados pessoais
em todas as suas atividades. Qualquer violacdo desta politica sera tratada com seriedade e podera
resultar em medidas disciplinares.

Para melhor compreensdo sobre a “Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais” os
parceiros/colaboradores devem acessar esta Politica através do link:
https://www.enfoquepesquisa.com.br/show.aspx?idMateria=rHogsJy7/TtFrngNDmicRw==

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Nossa empresa esta comprometida com a protecao dos ativos de informagédo e com a conformidade com as
leis e regulamentacdes aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD). A seguranca da
informacéo é essencial para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, protegendo-
0S contra acessos ndo autorizados, alteracdes indevidas e perdas.

Diretrizes Gerais:

Confidencialidade: Garantir que as informacfes sejam acessiveis apenas por pessoas autorizadas e
gue necessitem delas para desempenhar suas funcoes.

Integridade: Assegurar que as informagfes sejam precisas e completas, protegendo-as contra
alteragdes nédo autorizadas.

Disponibilidade: Garantir que as informacfes estejam disponiveis para uso quando necessario,
minimizando interrupgfes nos processos de negocios.

Protecéo e Privacidade de Dados:

Conformidade com a LGPD: Todos os parceiros/colaboradores devem estar cientes e cumprir 0os
requisitos da LGPD, que regula o tratamento de dados pessoais. Isso inclui a coleta, armazenamento,
processamento e compartilhamento de dados pessoais de forma legal e transparente.
Consentimento: Obter o consentimento explicito antes de coletar, usar ou compartilhar informacées
pessoais, exceto quando permitido por lei.

Minimizacdo de Dados: Coletar e processar apenas 0os dados pessoais necessarios para os fins
especificos e legitimos da empresa.

Seguranca dos Dados: Implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger 0s
dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruicdo ou alteracao.



Responsabilidades:

e Colaboradores: Todos os colaboradores séo responsaveis por proteger as informacdes da empresa
e cumprir as politicas de seguranca da informacao. Devem relatar imediatamente qualquer incidente
de seguranca ou suspeita de violacéo.

e Gestores: Os gestores sdo responsaveis por garantir que suas equipes estejam cientes e cumpram
as politicas de seguranca da informacdo. Devem promover treinamentos regulares e monitorar a
conformidade.

e Equipe de TI: A equipe de Tl é responsavel por implementar e manter as medidas de seguranca
técnica, incluindo firewalls, criptografia, backups, controles de acesso, entre outros.

Conscientizagéo:

e Campanhas de Conscientizacdo: Promover campanhas de conscientizacdo para reforcar a
importancia da seguranca da informacéo e da protecdo de dados.

Monitoramento e Auditoria:

¢ Monitoramento: Existem sistemas de monitoramento continuo para detectar e responder a incidentes
de seguranca.

e Auditoria: Realizar auditorias regulares para avaliar a eficacia das politicas de seguranca da
informacéo e identificar areas de melhoria.

Ao seguir estas diretrizes, reforcamos nosso compromisso com a seguranca da informacdo e a
protecdo dos dados pessoais, garantindo a conformidade com a LGPD e outras regulamentacoes
aplicaveis.

Para melhor compreensao sobre a “Politica de Seguranga da Informagao” os parceiros/colaboradores devem
acessar esta Politica através do link:
https://www.enfoquepesquisa.com.br/show.aspx?idMateria=rHogsJy7/TtFrngNDmicRw==

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A ENFOQUE valoriza a saude e a seguranca de todos os seus colaboradores, independentemente do local
de trabalho. Nosso compromisso é proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, seja no escritério
ou em home office, em conformidade com as normas regulamentadoras e legisla¢des vigentes.

Programas de Saude e Seguranca

e PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional): Realizamos o PCMSO para monitorar
e promover a saude dos nossos colaboradores, garantindo a realizagcdo de exames médicos periddicos
e a implementacdo de medidas preventivas.

e PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais): Implementamos o PPRA para identificar,
avaliar e controlar os riscos ambientais no ambiente de trabalho, assegurando a protecao da saude
dos colaboradores.

Diretrizes para o Trabalho em Home Office

¢ Ergonomia: Orientamos nossos colaboradores sobre a importancia de manter uma postura correta e
utilizar equipamentos ergondémicos para evitar lesdes e desconfortos durante o trabalho remoto.

o Ambiente de Trabalho: Incentivamos a criagdo de um espaco de trabalho adequado em casa, com boa
iluminacgéo, ventilacdo e organizacao, para promover um ambiente seguro e produtivo.

o Pausas Regulares: Recomendamos a realizacdo de pausas regulares para alongamentos e descanso,
a fim de prevenir fadiga e problemas de saude relacionados ao trabalho continuo.



e Seguranca da Informacgéo: Garantimos que todos os colaboradores sigam as diretrizes de seguranca
da informacéo, protegendo dados sensiveis e utilizando ferramentas seguras para comunicagédo e
armazenamento de informacoes.

Responsabilidades dos Colaboradores

e Cumprir as diretrizes estabelecidas nos programas PCMSO e PPRA.

¢ Reportar qualquer condicao de risco ou incidente de salde e seguranca ao departamento responséavel.

e Participar dos treinamentos e orientagbes oferecidos pela empresa sobre salude e seguranca no
trabalho.

¢ Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, seja no escritdrio ou em home office.

Compromisso da Empresa

A ENFOQUE se compromete a fornecer os recursos necessarios para a implementacdo e manutencao das
préaticas de saude e seguranca no trabalho, promovendo o bem-estar de todos os colaboradores e garantindo
um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

CONFLITO DE INTERESSES

Considera-se conflito de interesse qualquer situacdo em que 0s interesses pessoais, diretos ou indiretos de
um parceiro possam entrar em confronto com os deveres e responsabilidades para com a Empresa e/ou com
a Administracdo Publica. Segue abaixo algumas diretrizes exigidas de todos os parceiros:

e Os parceiros devem divulgar prontamente qualquer potencial conflito de interesses a diretoria ou ao
comité de ética;

e Os parceiros devem evitar situacdes que possam gerar conflitos de interesses, e quando identificados,
buscar resolucdes que protejam os interesses da Empresa,;

e Os parceiros ndo devem participar em decisdes onde haja um conflito de interesses identificado;

e Qualquer atividade ou relacionamento externo que possa influenciar as obrigagdes dos parceiros devem
ser avaliada e aprovada pelo comité de ética;

Segue abaixo os procedimentos que devem ser tomados em casos de conflitos, sdo eles:

e Em caso de duvida, o parceiro deve buscar orientagdo através dos canais disponivel neste Cédigo ou
mesmo com o comité de ética;
e A Empresa oferecer mecanismos para mitigar os efeitos de qualquer conflito de interesses.

A violagdo deste codigo podem resultar em medidas disciplinares, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho.

COMPLIANCE COM LEIS E REGULAMENTOS

A ENFOQUE esta comprometida em conduzir suas atividades de acordo com todas as leis e regulamentos
aplicaveis, bem como com os mais altos padrbes éticos. Este compromisso é fundamental para manter a
integridade e a reputacdo da nossa empresa.

Diretrizes de Compliance

e Conformidade Legal: Todos os colaboradores devem conhecer e cumprir as leis, regulamentos e
normas aplicaveis as suas funcdes e responsabilidades. A empresa fornecera treinamentos regulares
para garantir que todos estejam atualizados sobre as mudancas na legislacao.

e Politicas Internas: Além das leis e regulamentos externos, todos os colaboradores devem seguir as
politicas e procedimentos internos da ENFOQUE, que sao projetados para garantir a conformidade e
a integridade em todas as operacoes.

e Prevencao de Atividades llicitas: A ENFOQUE adota uma postura de tolerancia zero em relacao a
gualquer forma de atividade ilicita, incluindo suborno, corrupcéo, fraude e lavagem de dinheiro. Todos



0s colaboradores devem evitar qualquer comportamento que possa ser interpretado como ilegal ou
antiéetico.

Relatorios e Investigacfes: Qualquer suspeita de violagéo de leis, regulamentos ou politicas internas
deve ser reportada imediatamente através dos canais apropriados. A ENFOQUE se compromete a
investigar todas as alegacdes de maneira justa e imparcial, garantindo a confidencialidade e a protecéo
contra retaliacdo para aqueles que reportarem de boa fé.

Responsabilidade Individual e Coletiva: Todos os colaboradores sao responsaveis por garantir a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. A lideranga da ENFOQUE tem a responsabilidade
adicional de promover uma cultura de compliance e de fornecer 0s recursos necessarios para a
implementacao eficaz das politicas de conformidade.

Compromisso da Empresa

A ENFOQUE se compromete a:

Manter um programa de compliance robusto e eficaz, que inclua treinamentos e monitoramento
continuo.

Promover uma cultura de transparéncia, integridade e responsabilidade em todas as suas operacdes.
Cooperar plenamente com as autoridades reguladoras e cumprir todas as obrigacbes legais e
regulamentares.

USO DE RECURSOS DA EMPRESA

A ENFOQUE valoriza a integridade e a responsabilidade no uso de seus recursos. Todos os colaboradores
sao responsaveis por utilizar os recursos da empresa de maneira ética, eficiente e em conformidade com as
politicas estabelecidas, independentemente de estarem trabalhando no escritério ou em home office.

Diretrizes para o Uso de Recursos

Equipamentos e Ferramentas de Trabalho: Os equipamentos fornecidos pela ENFOQUE, como
computadores, celulares, e outros dispositivos, devem ser utilizados exclusivamente para fins
profissionais. E responsabilidade dos parceiros/colaboradores cuidar adequadamente desses
equipamentos e reportar qualquer dano ou problema técnico imediatamente.

Recursos Tecnolégicos: O uso de softwares, aplicativos e sistemas da empresa deve seguir as
politicas de seguranga da informacao. Os parceiros/colaboradores devem garantir que todos os dados
e informacbes sejam armazenados e compartihados de maneira segura, protegendo a
confidencialidade e a integridade das informacdes.

Internet e Redes Sociais: O acesso a internet e 0 uso de redes sociais durante o horéario de trabalho
devem ser feitos com responsabilidade. O uso pessoal deve ser limitado e ndo deve interferir nas
atividades profissionais. E proibido acessar sites inadequados ou compartilhar informacdes
confidenciais da empresa em plataformas publicas.

Despesas e Reembolsos: Todas as despesas realizadas em nome da empresa devem ser justificadas
e documentadas de acordo com as politicas de reembolso da ENFOQUE. Os parceiros/colaboradores
devem evitar gastos desnecessarios e buscar sempre a melhor relacao custo-beneficio.

Ambiente de Trabalho em Home Office: Os parceiros/colaboradores que trabalham em home office
devem criar um ambiente de trabalho adequado, utilizando os recursos da empresa de maneira
responsavel. E importante manter a seguranca dos equipamentos e garantir que o espaco de trabalho
seja propicio para a realizacéo das atividades profissionais.

Propriedade Intelectual: Todos os materiais, documentos e informagdes criados ou desenvolvidos
pelos colaboradores no exercicio de suas funcdes sio propriedade da ENFOQUE. E proibido utilizar
ou compartilhar esses materiais para fins pessoais ou fora do a&mbito profissional.

Responsabilidades dos Colaboradores

Utilizar os recursos da empresa de maneira ética e responséavel.
Seguir as politicas e diretrizes estabelecidas para o uso de equipamentos, tecnologias e informagdes.
Reportar qualquer uso inadequado ou suspeita de violagdo das politicas de uso de recursos.



e Proteger a propriedade intelectual da empresa e garantir a seguranca das informacoes.
Compromisso da Empresa

A ENFOQUE se compromete a fornecer os recursos necessarios para que os colaboradores possam
desempenhar suas funcdes de maneira eficiente e segura, tanto no escritério quanto em home office. A
empresa também se compromete a monitorar e atualizar suas politicas de uso de recursos para garantir a
conformidade e a integridade em todas as operagoes.

COMUNICACAO E REDES SOCIAIS

A comunicagéo eficaz e responséavel € fundamental para o sucesso da ENFOQUE. Todos os colaboradores
devem seguir as diretrizes estabelecidas para garantir que a comunicacao interna e externa seja clara, precisa
e respeitosa. Além disso, o0 uso de redes sociais deve ser feito com cuidado, refletindo os valores e a imagem
da empresa.

Diretrizes de Comunicacao:
Comunicacéo Interna:

e Utilize os canais de comunicacao internos de maneira profissional e respeitosa.

e Compartilhe informacdes de forma clara e precisa, evitando mal-entendidos.

¢ Respeite a confidencialidade das informagdes internas e evite a disseminagdo de rumores ou
informagdes nédo verificadas.

Comunicacgao Externa:

e Todas as comunicacdes externas devem ser aprovadas pelos departamentos responsaveis antes
de serem divulgadas.

¢ Mantenha um tom profissional e consistente com a imagem da ENFOQUE em todas as interacdes
com clientes, parceiros e o publico em geral.

e Evite divulgar informacdes confidenciais ou sensiveis da empresa.

Uso de Redes Sociais:
Representacdo da Empresa:

¢ Ao se identificar como colaborador da ENFOQUE em redes sociais, mantenha um comportamento
gue reflita positivamente a empresa.

e Evite postar comentarios ou contetados que possam prejudicar a imagem da empresa ou de seus
colaboradores.

Conteudo Adequado:

¢ Nao compartilhe informagdes confidenciais ou proprietérias da ENFOQUE em redes sociais.
¢ Evite discussdes sobre tdpicos sensiveis ou controversos que possam gerar conflitos ou prejudicar
a reputacao da empresa.

Privacidade e Seguranca:

e Proteja suas contas de redes sociais com senhas fortes e ndo compartilhe suas credenciais com
terceiros.

e Esteja atento as configuracdes de privacidade e seguranca das plataformas de redes sociais que
utiliza.

Uso Pessoal e Profissional:

e Mantenha uma separacéo clara entre suas contas pessoais e profissionais nas redes sociais.



e Utilize as redes sociais da empresa exclusivamente para fins profissionais e de acordo com as
diretrizes estabelecidas.

Responsabilidades dos Colaboradores

e Seguir as diretrizes de comunicacgao interna e externa estabelecidas pela ENFOQUE.

e Utilizar as redes sociais de maneira responsavel, refletindo os valores e a imagem da empresa.

e Reportar qualquer uso inadequado ou suspeita de violagcdo das politicas de comunicacao e redes
sociais.

o Participar dos treinamentos e orientacfes oferecidos pela empresa sobre comunicacao e uso de redes
sociais.

Compromisso da Empresa

A ENFOQUE se compromete a fornecer orientacdes claras e treinamentos regulares sobre comunicacdo e
uso de redes sociais, garantindo que todos os colaboradores estejam cientes das melhores préticas e das
politicas da empresa. A empresa também se compromete a monitorar e atualizar suas diretrizes para refletir
as mudancas nas tecnologias e nas préaticas de comunicagéao.

ETICA NA PESQUISA

A ENFOQUE esta comprometida em conduzir todas as suas atividades de pesquisa de mercado com os mais
altos padrbes éticos, seguindo rigorosamente o Cddigo de Etica e Conduta da ABEP/ICC/ESOMAR. Nosso
objetivo é garantir a integridade, a confiabilidade e a transparéncia em todas as etapas do processo de
pesquisa.

Diretrizes de Etica na Pesquisa

Respeito aos Participantes:

e Garantimos que todos os participantes das pesquisas sejam tratados com respeito e dignidade.

e Obtemos consentimento informado dos participantes antes de coletar qualquer dado,
explicando claramente o propoésito da pesquisa e como as informagdes serdo utilizadas.

e Asseguramos a confidencialidade e o anonimato dos participantes, protegendo suas
identidades e informagbes pessoais.

Transparéncia e Honestidade:

¢ Conduzimos todas as pesquisas de maneira transparente, fornecendo informacdes precisas e
completas sobre os objetivos e métodos da pesquisa.

o Evitamos qualquer forma de manipulacéo ou distor¢do dos dados e resultados da pesquisa.

¢ Divulgamos os resultados de forma honesta e objetiva, sem omitir ou alterar informacfes que
possam influenciar a interpretagéo dos dados.

Conformidade com Normas e Regulamentos:

e Seguimos rigorosamente o Codigo de Etica e Conduta da ABEP/ICC/ESOMAR, bem como
todas as leis e regulamentos apliciveis as atividades de pesquisa de mercado.

¢ Mantemos um compromisso continuo com a atualizagcédo e a conformidade com as melhores
praticas e padrdes internacionais de pesquisa.

Qualidade e Rigor Metodolégico:

¢ Adotamos metodologias de pesquisa robustas e rigorosas para garantir a qualidade e a
confiabilidade dos dados coletados.

o Realizamos revisdes regulares para assegurar a conformidade com os padrdes de qualidade e
ética.



Responsabilidade Social:

e Consideramos o impacto social e ético de nossas pesquisas, evitando qualquer prética que
possa causar dano ou prejuizo aos participantes ou a sociedade.

¢ Promovemos a utilizagcdo responsavel dos resultados das pesquisas, incentivando a tomada de
decisdes informadas e éticas por parte de nossos clientes e parceiros.

Responsabilidades dos Parceiros/Colaboradores

Seguir as diretrizes estabelecidas no Codigo de Etica e Conduta da ABEP/ICC/ESOMAR em todas as
atividades de pesquisa.

Garantir a protegéo e a confidencialidade das informacdes dos participantes.

Conduzir as pesquisas com integridade, transparéncia e respeito aos participantes.

Reportar qualquer violagdo das diretrizes €ticas ou suspeita de conduta inadequada ao Comité de
Etica.

Compromisso da Empresa

A ENFOQUE se compromete a:

Promover uma cultura de ética e integridade em todas as suas atividades de pesquisa.

Avaliar continuamente nossas praticas de pesquisa para garantir a conformidade com os padrdes
éticos e regulatorios.

Manter um dialogo aberto e transparente com todos os stakeholders sobre nossas praticas e resultados
de pesquisa.

STAKEHOLDERS

S&do todas as partes interessadas que sdo impactadas pela atividade da nossa empresa ou que podem
influenciar em nossas atividades. Isso inclui, mas nao limita a, clientes, parceiros/fornecedores, orgaos,
associacoes e o meio ambiente. Para ENFOQUE é essencial o respeito aos interesses e direitos de todos 0s
seus Stakeholders, promovendo transparéncia, responsabilidade e integridade em todas as suas agfes. Para
isso, determinamos algumas conexdes abaixo:

CONEXAO COM CLIENTES

Nossa empresa valoriza profundamente a relagdo com nossos clientes e se compromete a manter um
atendimento ético, transparente e respeitoso em todas as interagcdes. Acreditamos que a confianca e a
satisfacdo dos nossos clientes sdo fundamentais para 0 nosso sucesso continuo. Portanto, todos os
colaboradores devem:

Agir com Integridade: Sempre fornecer informagfes precisas e completas, evitando qualquer forma
de engano ou omisséo.

Respeitar a Privacidade: Proteger os dados pessoais e confidenciais dos clientes, utilizando-os
apenas para os fins autorizados.

Ser Transparente: Comunicar de forma clara e honesta, especialmente em situactes de problemas
ou desafios.

Ouvir Ativamente: Demonstrar empatia e atencdo as necessidades e preocupacdes dos clientes,
buscando solucfes eficazes e satisfatoérias.

Promover a Satisfacdo: Esforcar-se continuamente para exceder as expectativas dos clientes,
oferecendo produtos e servigos de alta qualidade.

Ao seguir esses principios, reforcamos nosso compromisso com a ética e a exceléncia no atendimento ao
cliente, construindo relagbes duradouras e de confianca.



CONEXAO COM PARCEIROS/FORNECEDORES

A empresa se compromete a agir com ética em todas as suas rela¢des, sem nenhum favorecimento, e
espera que todos 0s seus parceiros e fornecedores adotem a mesma postura. Para garantir isso, seguimos
a Politica de Contratacdo de Prestadores de Servicos, que pode ser acessada pelo link:
https://www.enfoguepesquisa.com.br/show.aspx?idMateria=rHoqsJy7/TtFrngNDmicRw==

Alguns pontos que podemos ressaltar:

e Transparéncia nas Informagdes: Todos os parceiros e fornecedores tém acesso as mesmas
informac@es durante os processos de negociacao, cotacdo e compras.

o Critérios de Contratacao: A contratacdo de parceiros e fornecedores deve ser realizada com base
em critérios técnicos, profissionais, éticos e de preservagdo do meio ambiente.

e Cumprimento da Legislacdo: Exigimos que nossos parceiros e fornecedores cumpram a legislacao
vigente, incluindo exigéncias legais e trabalhistas, e ndo utilizem mao-de-obra infantil ou escrava.
Também devem manter a confidencialidade e o sigilo sobre dados e informacdes acessados durante
todo o processo, além de declarar ciéncia deste Codigo de Conduta e Etica e de todas as politicas
aplicaveis.

e Medidas em Caso de Nao Cumprimento: Em caso de ndo cumprimento das diretrizes estabelecidas
neste documento, infracdes e/ou irregularidades, a ENFOQUE podera aplicar medidas como
adverténcia, suspensao ou rescisao contratual, além de exigir ressarcimento por qualquer dano.

Orientamos nossos colaboradores que:

» Proibigcdo de Brindes e Presentes: E proibido receber brindes e/ou presentes ou solicitar favores de
parceiros/fornecedores, exceto quando autorizado por um diretor da empresa.

« Participacdo em Eventos: E proibido participar de eventos patrocinados ou promovidos por
parceiros/fornecedores ou terceiros, exceto quando autorizado por um diretor da empresa.

« Proibicdo de Pagamento de Despesas: E proibido aceitar o pagamento de qualquer tipo de
despesas, como deslocamento (passagens aéreas, taxi, Uber), refeicbes e guloseimas, por parte de
parceiros/fornecedores ou terceiros, exceto quando autorizado por um diretor da empresa.

Essas medidas visam garantir a imparcialidade e eliminar qualquer expectativa de retribuicdo ou

favorecimento durante o processo de contratacdo e/ou tempo de prestacdo de servico.

As avaliacbes de nossos parceiros e colaboradores sdo pautadas pela meritocracia, pelas entregas

consistentes e pela aderéncia aos nossos direcionadores.

Contato para Davidas

Para esclarecer duvidas sobre este cédigo de conduta, entre em contato através do e-mail:
enfoque@enfoquepesquisa.com.br

Exemplos de Boas Praticas

e Transparéncia: Durante uma negociacéo, todos os fornecedores recebem as mesmas informacoes e
tém as mesmas oportunidades de apresentar suas propostas.

e Sustentabilidade: A empresa prioriza fornecedores que demonstram compromisso com praticas
sustentaveis e de preservacao ambiental.

« Etica: Em um caso recente, um fornecedor foi elogiado por relatar um conflito de interesse potencial
antes de iniciar um projeto, demonstrando integridade e transparéncia.

CONEXAO COM ORGAOQOS PUBLICOS - ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

A empresa estad comprometida com a integridade e a transparéncia em todas as suas interagdes com 6rgaos
publicos. Para reforcar a importancia deste tema, desenvolvemos uma politica especifica que oferece clareza
e orientacdo aos nossos parceiros. A Politica Antissuborno e Anticorrup¢do pode ser acessada pelo link:
https://www.enfoguepesquisa.com.br/show.aspx?idMateria=rHoqsJy7/TtFrngNDmicRw==




Alguns pontos importantes desta politica incluem:

e Proibicdo de Suborno e Corrupgéo: E estritamente proibido oferecer, prometer, dar, aceitar ou
solicitar qualquer tipo de suborno ou vantagem indevida em qualquer interagcdo com 6rgaos publicos.

e Transparéncia nas Relagdes: Todas as interagfes com representantes de érgdos publicos devem
ser conduzidas de maneira transparente e documentada, garantindo a conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

e Treinamento e Conscientizacdo: Todos o0s parceiros e colaboradores devem participar de
treinamentos regulares sobre praticas antissuborno e anticorrup¢ao para garantir a compreensao e o
cumprimento das politicas da empresa.

e Denuncia de Irregularidades: A empresa incentiva a dendncia de qualquer suspeita de suborno ou
corrupcdo através dos canais apropriados, garantindo a confidencialidade e a protecao
contrarretaliacfes.

Todos devem ler e compreender tal Pdlitica. Em caso de ddvida ou denuncia, acionar os canais
disponibilizados.

Contato para Duvidas
Para esclarecer duvidas sobre a Politica Antissuborno e Anticorrupcéo, entre em contato através do e-mail:
enfoque@enfoquepesquisa.com.br

CONEXAO COM O MEIO AMBIENTE — ‘NOSSO COMPROMISSO”

A ENFOQUE entende que a preservacdo do meio ambiente € uma responsabilidade de todos. Por isso,
demonstra respeito e compromisso na conducdo de suas atividades, sempre com responsabilidade
socioambiental e visando ao desenvolvimento sustentavel.

Esse compromisso se estende aos nossos parceiros e colaboradores, que sdo orientados a atuar de maneira
ambientalmente correta, respeitando a legislagdo vigente. Além disso, devem reportar imediatamente ao
Comité de Etica qualquer risco ou ameaga ao meio ambiente.

Para entender melhor sobre o “Nosso Compromisso” os parceiros/colaboradores devem acessar a Politica
Ambiental através do link:
https://www.enfoguepesquisa.com.br/show.aspx?idMateria=rHoqsJy7/TtFrngNDmicRw==

Pontos Importantes da Politica Ambiental

e Conformidade Legal: Todos os parceiros e colaboradores devem cumprir rigorosamente todas as leis
e regulamentos ambientais aplicaveis.

e Préticas Sustentaveis: Incentivamos a adogéo de praticas que minimizem o impacto ambiental, como
a reducdo de residuos, reciclagem e uso eficiente de recursos.

e Conscientizagcdo: Promovemos a conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade entre
nossos colaboradores e parceiros.

Contato para Davidas
Para esclarecer duavidas sobre a Politica Ambiental, entre em contato através do e-mail:
enfoque@enfoquepesquisa.com.br

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A ENFOQUE estd comprometida em atuar de maneira ética e responsavel, contribuindo positivamente para
a sociedade e o meio ambiente. Acreditamos que nossas acdes devem refletir nossos valores e nosso
compromisso com a sustentabilidade e o bem-estar das comunidades onde operamos.

Diretrizes de Responsabilidade Social Corporativa

Compromisso com a Comunidade:
e Apoiar iniciativas que beneficiem a comunidade local, incluindo projetos educacionais,
culturais e sociais.



e Incentivar o voluntariado entre os parceiros/colaboradores, oferecendo oportunidades para
gue possam contribuir com seu tempo e habilidades.

Sustentabilidade Ambiental:
e Adotar préaticas que minimizem o impacto ambiental de nossas operacdes, mesmo sendo uma
empresa de baixo risco ambiental.

e Promover a conscientizagdo ambiental entre os colaboradores, incentivando a redugao de
desperdicios e o uso eficiente dos recursos.

Etica e Transparéncia:
¢ Conduzir todas as nossas atividades de maneira ética e transparente, mantendo a integridade
em todas as interacbes com clientes, parceiros e a comunidade.

e Garantir que todas as praticas de responsabilidade social estejam alinhadas com os principios
éticos da empresa.

Desenvolvimento Sustentavel:
e Integrar consideracdes de sustentabilidade em nossas estratégias de negdcios, buscando
solugdes inovadoras que promovam o desenvolvimento sustentavel.
e Colaborar com outras organizacdes e stakeholders para promover préaticas sustentaveis e
responsaveis no setor de pesquisa de mercado.

Inclusédo e Diversidade:
¢ Promover um ambiente de trabalho inclusivo e diverso, onde todos os colaboradores sejam
tratados com respeito e tenham oportunidades iguais de desenvolvimento.

e Implementar politicas que incentivem a diversidade e a inclusdo em todas as areas da
empresa.

Responsabilidades dos Colaboradores
o Participar ativamente das iniciativas de responsabilidade social promovidas pela empresa.
o Adotar praticas sustentaveis em suas atividades diarias, tanto no escritério quanto em home office.
e Respeitar e promover os valores de ética, transparéncia, inclusdo e diversidade.

o Reportar qualquer comportamento ou pratica que va contra os principios de responsabilidade social
da empresa.

Compromisso da Empresa

A ENFOQUE se compromete a:
e Apoiar programas e iniciativas que promovam o bem-estar social e ambiental.
e Incentivar os parceiros/colaboradores no envolvimento com atividades de responsabilidade social.
e Melhorar e inovar continuamente nossas praticas de responsabilidade social.
e Manter um didlogo aberto e transparente com todos os stakeholders sobre nossas iniciativas e
resultados em responsabilidade social corporativa.

GESTAO DO CcODIGO

GESTAO DA CONDUTA E ETICA — RESPONSABILIDADE

A Empresa busca assegurar a compreensdo dos principios éticos, promovendo a ampla divulgacdo deste
documento junto a todos os funcionarios, fornecedores, subcontratados, parceiros, prestadores de servigos e
demais terceiros, dando o tratamento adequado para os caos de conflitos éticos e de desvio de conduta.

Para que a gestdo da ética seja eficaz na Empresa e fundamental que todos leiam, entendam e repliquem as
informacgdes contidas neste Cédigo de Condua e Etica.



COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é formado por profissionais da Alta Administracdo, tendo como as principais
responsabilidades:

e Aprovacio e Atualizacédo do Cédigo de Conduta e Etica;

e Esclarecimento de duvidas de interpretacdo das diretrizes deste Codigo;

¢ Andlise e Avaliacao de situacdes de descumprimento do Codigo, para que sejam aplicadas as devidas

acoes;
¢ Investigacdo de denuncias;
¢ Andlise de situacfes nao previstas no Cédigo, devendo informar o procedimento a ser adotado.

Sempre que houver uma dentcia, o0 Comité de Etica iniciara o protocolo de anélise para que as medidas
necessarias sejam tomadas, no menor prazo possivel, de forma totalmente confidencial.

VIOLACAO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

A violacdo do Cédigo é o descumprimento das regras estabelecidas neste documento, nas Pdlitcas, Normas
e Procedimentos da empresa, assim como as leis vigentes. Esta violagdo, descumprimento ou desvios podem
levar a medidas disciplinares, que tem o objetivo de servir como elemento educador e formador de cultura.

Alguns exemplos do que € considerado viola¢do do Codigo:

e Fraudar ou manipular informacdes com objetivo de ocultar o descumprimento das leis vigentes, da
ética e da moral estabelecidas neste Cdédigo, Politicas, Normas e Procedimentos estabelecidos na
empresa;

e Caso o parceiro/colaborador ndo tome agdes cabiveis quando ciente ou em caso de suspeita de
irregularidades, ou mesmo ocultar transgressées as leis vigentes, a Etica, & Moral ou as Premissas
estabelecidas neste Caédigo;

e Fazer uso indevido dos ativos, informacdes e/ou recursos da empresa, seja alterando, ocultando,
manipulando ou falsificando qualquer informacgé&o, que resulte em vantagem ou desvantagem injusta
el/ou ilegal de qualquer tipo.

Nao é possivel conviver ou permitir que situac6es de descumprimento ao Codigo ocorram, sendo de
responsalidade do parceiro/colaborador reportar as violagdes das quais tiver conhecimento. Para isso, deve
ser utilizado o canal de denuncias, que vai garantir o anonimato do parceiro/colaborador, realizando as devidas
apuracdes e investigando corretamente qualquer denuncia feita.

E importante salientar que as denudncias devem ser realizadas de boa-fé e que a empresa garante que nao
haver& qualquer tipo de retaliagdo ao denunciante.

PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO

A ENFOQUE esta comprometida em manter um ambiente de trabalho ético e transparente. Para garantir a
integridade de nossas operacdes, estabelecemos procedimentos claros para a investigacdo de quaisquer
alegacdes de violacdo do Codigo de Conduta e Etica, politicas internas ou leis e regulamentos aplicaveis.

Diretrizes para Procedimentos de Investigacao
Recebimento de Denuncias:
e Todas as denuncias de possiveis violagcdes devem ser reportadas imediatamente através dos
canais apropriados, como o canal de dentincia ou diretamente ao Comité de Etica.
¢ As denuncias podem ser feitas de forma andnima, se desejado, para proteger a identidade do
denunciante.

Avaliacéo Inicial:
e O Comité de Etica realizara uma avaliacdo inicial para determinar a credibilidade e a gravidade
da dendncia.
e Se a denuncia for considerada valida, sera iniciada uma investigacao formal.



Conducéo da Investigacgéo:
e A investigacdo serd conduzida de maneira justa, imparcial e confidencial, respeitando os
direitos de todas as partes envolvidas.
e Serdo coletadas todas as evidéncias relevantes, incluindo documentos, registros e
depoimentos de testemunhas.
e Ainvestigacdo sera conduzida por profissionais qualificados e, se necessério, com o apoio de
consultores externos.

Protecédo contra-retaliacado:
¢ A ENFOQUE garante que ndo havera retaliacdo contra qualquer colaborador que, de boa-fé,
reporte uma violag&o ou participe de uma investigacao.
e Qualquer ato de retaliagéo sera tratado como uma violagdo grave do Cédigo de Conduta e Etica
e podera resultar em medidas disciplinares.

Concluséo e Ac¢des Corretivas:
e Ao final da investigagdo, o Comité de Etica elaborara um relatério com as conclusées e
recomendagdes.
e Seaviolacao for confirmada, serdo tomadas as a¢des corretivas apropriadas, que podem incluir
medidas disciplinares, treinamento adicional ou mudangas nas politicas e procedimentos.
e As partes envolvidas serdo informadas sobre as conclusdes da investigacdo e as agles
tomadas, na medida do possivel e conforme apropriado.

Documentagéo e Registro:
e Todas as investigacbes serdo devidamente documentadas e registradas, garantindo a
transparéncia e a rastreabilidade do processo.
o Os registros das investigacdes serdo mantidos em sigilo e armazenados de acordo com as
politicas de retencéo de documentos da empresa.

Responsabilidades dos Colaboradores

Reportar imediatamente qualquer suspeita de violagdo do Codigo de Conduta e Etica, politicas internas
ou leis e regulamentos aplicaveis.

Cooperar plenamente com as investigacfes, fornecendo todas as informagBes e evidéncias
necessarias.

Manter a confidencialidade sobre o processo de investigacdo e as informacdes relacionadas.

Compromisso da Empresa
A ENFOQUE se compromete a:

Conduzir todas as investiga¢gfes de maneira justa, imparcial e confidencial.

Proteger os direitos e a integridade de todas as partes envolvidas no processo de investigagao.
Implementar acdes corretivas eficazes para resolver quaisquer violacdes identificadas.

Promover uma cultura de ética e transparéncia, incentivando todos os colaboradores a reportarem
guaisquer preocupacoes sem medo de retaliacéo.

CANAL DE DENUNCIA

Nossa empresa esta comprometida com a manutencao de um ambiente de trabalho ético e transparente. Para
isso, disponibilizamos um Canal de Denulncia seguro e confidencial, onde colaboradores, fornecedores,
clientes e outras partes interessadas podem relatar condutas inadequadas ou antiéticas. O Canal de Denuncia
€ uma ferramenta essencial para a promoc¢ao da integridade e da responsabilidade dentro da organizacao.
Como Utilizar o Canal de Denuncia:

Confidencialidade e Anonimato: Todas as denudncias podem ser feitas de forma an6nima e serdo
tratadas com a maxima confidencialidade.

Tipos de Denlncias: Podem ser relatadas quaisquer violagbes ao Cédigo de Conduta e Etica,
incluindo, mas néo se limitando, a fraudes, corrupg¢éo, discriminacao, assédio e outras praticas ilicitas.



e Processo de Denlncia: As denuncias podem ser feitas através do email:
denuncia@enfoquepesquisa.com.br E importante fornecer o maximo de detalhes possivel para facilitar
a investigacao.

e Protecédo contra-retaliacdo: Garantimos que ndo havera retaliacdo contra qualquer pessoa que faca
uma denudncia de boa-fé. A empresa estd comprometida em proteger os denunciantes contra qualquer
forma de represdlia.

¢ Investigacdo e Acdo: Todas as denuncias serdo investigadas de forma imparcial e rigorosa. Medidas
corretivas serdo tomadas conforme necessario para resolver qualquer violacéo identificada.

Ao utilizar o Canal de Dendncia, vocé ajuda a manter a integridade e a ética em nossa organizacao,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais justo e seguro para todos.

Para efetuar a sua denuncia, por favor utilize o email: denuncia@enfoquepesquisa.com.br

Seu email de denuncia sera respondido por um membro da alta diretoria de administracao.

TREINAMENTOS

A nossa empresa valoriza a capacitagdo continua de seus colaboradores para garantir que todos
compreendam e apliquem os principios e politicas estabelecidos no nosso Cédigo de Conduta e Etica. Para
isso, implementamos um programa abrangente de treinamentos que inclui:

e Treinamento Inicial: Todos os hovos parceiros/colaboradores devem participar de um treinamento de
integracdo que cobre os principais aspectos do nosso Codigo de Conduta e Etica, incluindo nossas
politicas, Normas e procedimentos

e Treinamentos Peridédicos elou Especificos: Sempre que ha uma alteracdo significativas em
determinada politica, norma ou procedimento, sdo oferecidos treinamentos adicionais sobre temas
especificos, para garantir que todos estejam preparados para lidar com situacdes de maneira ética e
conforme as normas.

e Certificacdes: ApOs cada treinamento, os parceiros/colaboradores recebem uma Certificacao, que €
emitida para aqueles que concluirem com sucesso o0s treinamentos.

e Recursos de Suporte: Nossa equipe de compliance esta sempre disponivel para esclarecer davidas
e fornecer orientacdo adicional.

Ao investir em treinamentos, reforcamos Nnosso compromisso com a ética, a integridade e a exceléncia em
todas as nossas operacoes.

DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

A ENFOQUE valoriza o crescimento profissional e pessoal de seus colaboradores. Acreditamos que o
desenvolvimento continuo € essencial para manter a exceléncia em nossas operacdes e para promover um
ambiente de trabalho dinAmico e inovador. Nosso compromisso é fornecer oportunidades de capacitagcao que
permitam aos colaboradores aprimorar suas habilidades e alcancar seu pleno potencial.

Diretrizes de Desenvolvimento e Capacitacéo

Programas de Treinamento:

e Oferecemos programas de treinamento regulares e abrangentes, cobrindo &reas técnicas,
comportamentais e de gestdo, para atender as necessidades de desenvolvimento dos
colaboradores.

e Os treinamentos sao planejados para serem acessiveis e relevantes, garantindo que todos os
colaboradores possam participar e se beneficiar.
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Oportunidades de Aprendizado:
¢ Incentivamos a participagdo em cursos, workshops, seminarios e conferéncias que contribuam
para o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.
o Oferecemos suporte para que os colaboradores possam aproveitar essas oportunidades de
aprendizado.

Avaliacdo de Necessidades:
o Realizamos avaliagbes periddicas para identificar as necessidades de capacitacdo dos
colaboradores e ajustar nossos programas de treinamento conforme necessario.
o As avaliagbes séo baseadas em feedback dos colaboradores e mudangas nas demandas do
mercado.

Reconhecimento do Desenvolvimento:
¢ Reconhecemos e recompensamos os esfor¢cos dos colaboradores que se dedicam ao seu
desenvolvimento profissional, incentivando uma cultura de aprendizado continuo.
e As conquistas em capacitacdo e desenvolvimento séo celebradas e compartilhadas,
promovendo um ambiente de trabalho motivador e inspirador.

Responsabilidades dos Colaboradores
o Participar ativamente dos programas de treinamento e capacitacéo oferecidos pela empresa.
e Buscar continuamente oportunidades de aprendizado e desenvolvimento, tanto dentro quanto fora da
empresa.
e Compartilhar conhecimentos e habilidades adquiridos com colegas, contribuindo para o crescimento
coletivo da equipe.

Compromisso da Empresa
A ENFOQUE se compromete a:
e Fornecer recursos e oportunidades para o desenvolvimento continuo dos colaboradores.
e Manter programas de treinamento atualizados e alinhados com as necessidades do mercado e da
empresa.
e Apoiar os colaboradores em suas jornadas de desenvolvimento, oferecendo orientacdo, suporte e
reconhecimento.
e Promover uma cultura de aprendizado continuo, onde o desenvolvimento profissional e pessoal seja
valorizado e incentivado.

RECONHECIMENTO E RECOMPENSAS

A ENFOQUE acredita que o reconhecimento e a recompensa sdo fundamentais para motivar e engajar nossos
colaboradores. Valorizamos o esforco, a dedicacéo e o desempenho de todos os membros da nossa equipe,
e estamos comprometidos em criar um ambiente onde o0 mérito seja reconhecido e recompensado de maneira
justa e transparente.

Diretrizes de Reconhecimento e Recompensas

Critérios de Reconhecimento:
e O reconhecimento sera baseado em critérios claros e objetivos, incluindo desempenho,
inovacao, colaboracéo, e contribuicdo para os objetivos da empresa.
e Todos os colaboradores terdo a oportunidade de serem reconhecidos por suas realizacoes,
independentemente de sua posi¢do ou funcdo na empresa.
Formas de Reconhecimento:
e Reconhecimento Formal: Inclui prémios, certificados, menc¢des em reunides e eventos da
empresa, e programas de destaque do colaborador.
e Reconhecimento Informal: Inclui elogios publicos, agradecimentos pessoais, e mengdes em
comunicacdes internas, como boletins informativos e e-mails.
Recompensas:
e Recompensas Financeiras: Podem incluir bonus de desempenho, aumentos salariais, e
outros incentivos financeiros baseados em metas e resultados alcangados.



e Recompensas Nao Financeiras: Podem incluir dias de folga adicionais, oportunidades de
desenvolvimento profissional, participagdo em eventos e conferéncias, e outros beneficios que
valorizem o bem-estar e o crescimento dos colaboradores.

Processo de Avaliacéao:

e O processo de avaliagdo sera transparente e justo, com feedback regular e oportunidades para
gue os colaboradores discutam seu desempenho e desenvolvimento com seus gestores.

¢ As avaliacbes de desempenho serdo realizadas de maneira continua, com revisdes formais
periddicas para garantir que os colaboradores estejam alinhados com os objetivos da empresa
e tenham clareza sobre suas metas e expectativas.

Cultura de Reconhecimento:

¢ A ENFOQUE promove uma cultura de reconhecimento onde todos os colaboradores séo
incentivados a reconhecer e celebrar as conquistas uns dos outros.

e O reconhecimento serd integrado nas préticas diarias da empresa, criando um ambiente
positivo e motivador.

Responsabilidades dos Colaboradores
o Participar ativamente dos programas de reconhecimento e recompensas, tanto como destinatarios
guanto como reconhecedores.
e Demonstrar comportamento ético e alinhado com os valores da empresa, contribuindo para um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo.
o Fornecer feedback construtivo e apoiar o desenvolvimento dos colegas, promovendo uma cultura de
crescimento e melhoria continua.

Compromisso da Empresa
A ENFOQUE se compromete a(0):
e« Implementar programas de reconhecimento e recompensas que sejam justos, transparentes e
alinhados com os valores da empresa.
e Fornecimento de recursos e oportunidades para que todos os colaboradores possam ser reconhecidos
e recompensados por suas contribuicdes.
e Promover uma cultura de reconhecimento continuo, onde o mérito e o desempenho sejam valorizados
e celebrados.

APROVACAO E ATUALIZACAO

A aprovacio e atualizacdo do Cédigo de Conduta e Etica deve ser realizada pelo Comité de Etica.
Sobre o periodo de atualizacao, este documento deve ser realizado a cada 2 anos ou quando for necessario
realizar inclusdes e/ou melhorias.
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Anexo | — Termo de ciéncia e acordo do Cédigo de Conduta e Etica

Termo de Ciéncia e Acordo do Codigo de Conduta e Etica

Na Enfoque, acreditamos que a integridade e a ética sdo fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade
de nossos negdécios. Por isso, é de extrema importancia que todos 0s nossos parceiros e colaboradores
estejam cientes e comprometidos com o nosso Cédigo de Conduta e Etica. Este documento estabelece as
diretrizes e normas que orientam nossas a¢fes e decisdes, garantindo um ambiente de trabalho justo,
respeitoso e transparente.

Termo de Ciéncia e Acordo do Cédigo de Conduta e Etica

Eu, (Nome Completo), portador(a) do CPF/MF sob o n°
(Numero do CPF), declaro que recebi, lie compreendi o Cédigo de Conduta

e Etica da Enfoque.

Declaro ainda que participei do treinamento oferecido pela empresa e que todas as minhas duvidas pertinentes
foram devidamente esclarecidas.

Comprometo-me a seguir todas as diretrizes, politicas, normas e procedimentos estabelecidas no referido
documento, bem como a agir de acordo com 0s principios éticos e valores da empresa.

Estou ciente de que o ndo cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta e Etica
podera resultar em medidas disciplinares, conforme previsto nas politicas internas da empresa.

Data:

Assinatura:




Anexo Il - Formulario de esclarecimento sobre conflito de interesses

Formulério de Esclarecimento sobre Conflito de Interesses
Na Enfoque, valorizamos a transparéncia e a integridade em todas as nossas relagdes. Para garantir que
nossas acgfes estejam sempre alinhadas com os principios éticos da empresa, solicitamos que todos os
parceiros e colaboradores preencham este formulario de esclarecimento sobre conflito de interesses.

Formuléario de Esclarecimento sobre Conflito de Interesses

Eu, (Nome Completo), portador(a) do CPF/MF sob o n°
(NUumero do CPF), declaro que:

1. N&o possuo nenhum conflito de interesses que possa comprometer minha imparcialidade e
integridade no desempenho das minhas fun¢des na Enfoque.

ou

2. Possuo o(s) seguinte(s) potencial(is) conflito(s) de interesses:

@)
@)
@)

Declaro que estou ciente das politicas da Enfoque relacionadas a conflitos de interesses e que todas as
informacbes fornecidas neste formulario sdo verdadeiras e completas. Comprometo-me a informar
imediatamente & empresa caso surja qualquer situacdo que possa representar um conflito de interesses no
futuro.

Data:

Assinatura:




